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1. Полазне основе 

 На основу Закона о туризму („ Сл.гласник РС“ бр. 17/2019), Одлуке о оснивању 

Tуристичке организације општине Сремски Карловци (“Службени лист општине Сремски 

Карловци'' број 3/95 и 1/2001) и Одлуке о изменама и допунама Одлуке о оснивању 

Туристичке организације општине Сремски Карловци („Службени лист Општине Сремски 

Карловци“ бр. 40/2016 од 28.12.2016. године), Статута Tуристичке организације општине 

Сремски Карловци од 29.12.2016. дел. број 128/29-12 („Службени лист Општине Сремски 

Карловци“ бр. 4/2017), директор Туристичке организације општине Сремски Карловци 

донео је Предлог програма рада за 2024. годину. 

 Програм рада усклађен је са активностима и акционим плановима Стратегије 

развоја туризма Републике Србије. 

2. Основни подаци 

Туристичке организације јединица локалне самоуправе (Локалне туристичке 

организације - ЛТО) у Србији оснивају се након оснивања ТОС-а (од марта 1995. године). 

ЛТО по Закону о туризму обављају следеће послове: 

- унапређење и промоција туризма 

- подстицање програма изградње туристичке инфраструктуре 

- координирање активности и сарадње између привредних и других субјеката 

- доношење годишњих програма и планова промотивних активности 

- обезбеђивање информативно пропагандног материјала 

- прикупљање и објављивање информација 

- организовање манифестација 

- формирање туристичко информативних центара 

- продаја сувенира 

- посредовање у изнајмљивању смештаја и друго. 

 

2.1. Органи управљања и унутрашња организација 

Органи управљања, надзора и руковођења су: 

1. Управни одбор 

2. Надзорни одбор 

3. Директор 

 

2.2. Запослени 

 

 Tуристичка организација општине Сремски Карловци, у складу са Пословником о 

организацији и систематизацији радних места, располаже са четири запослена: директор и 

троје запослених на неодређено време, са високом стручном спремом. 

 

 



2.3.  Основна средства 

 

Основна средства Tуристичке организације општине Сремски Карловци чине: 

компјутерска и телекомуникациона опрема и канцеларијски намештај. 

 

3.  Послови Туристичке организације Сремски Карловци 

Туристичка организација општине Сремски Карловци основана је 1995. године и 

једна је од најстаријих у Србији. 

У складу са Статутом Туристичке организације општине Сремски Карловци, 

делатност Туристичке организације усмерена је на: 

- Промоцију и развој туризма на територији Општине Сремски Карловци; 

- Координирање активности и сарадњу између привредних и других субјеката у 

туризму, који непосредно или посредно делују на унапређење развоја и промоције 

туризма, као и на програме едукације и усавршавања вештина запослених у 

туризму; 

- Доношење годишњих програма и планова промотивних активности у складу са 

Стратегијским маркетинг планом, као и плановима и програмима Туристичке 

организације Војводине и Туристичке организације Србије; 

- Прикупљање и објављивање информација о целокупној туристичкој понуди на 

територији Општине Сремски Карловци, као и друге послове од значаја за 

промоцију туризма Општине Сремски Карловци; 

- Обезбеђивање и унапређивање информативно – пропагандног  материјала, којим се 

промовишу туристичке вредности Општине Сремски Карловци (штампане 

публикације, аудио и видео промотивни материјал, интернет презентације, 

сувенири, и др.); 

- Организовања и учешћа у организацији туристичких, научних, стручних, 

спортских, културних и других скупова и манифестација; 

- Организацију туристичко-информативних центара (за прихват туриста, пружање 

информација туристима, прикупљање података за потребе информисања туриста, 

упознавање туриста са квалитетом туристичке понуде, упознавање надлежних 

органа са притужбама туриста и др.); 

- Управљача туристичког простора – подстицања реализације програма изградње 

туристичке инфраструктуре и уређење простора; 

- Израду, учешћа у изради, као и реализације домаћих и међународних пројеката из 

области туризма;  

- Припреме и прикупљања података, састављање упитника, анализа и других 

информација;  

- Посредовање у пружању услуга у домаћој радиности (смештаја и исхране); 

- Друге делатности у складу са законом, оснивачким актом и Статутом. 



Туристичка организација општине Сремски Карловци непосредно пружа туристима 

и следеће услуге: 

- разгледање Сремских Карловаца у пратњи стручних водича; 

- обилазак фрушкогорских манастира, Петроварадинске тврђаве и Новог Сада; 

- посету приватним  винским подрумима са организованом дегустацијом пића и хране; 

- продају сувенира. 

 

4. Програм рада Туристичке организације општине Сремски Карловци 

(ТООСК) 

 

У циљу подизања квалитета туристичке понуде Туристичка организација ће 

спроводити активности усмерене на унапређење услова за  пријем и боравак туриста, 

побољшање видљивости туристичке понуде, као и повећање туристичких садржаја. При 

реализацији активности нарочито треба усмерити пажњу на јачање промоције и подизање 

позитивне репутације дестинације. 

 

ПЛАНИРАНЕ АКТИВНОСТИ  У 2024. ГОДИНИ 

 

4.1. САЈМОВИ И ПРОМОТИВНИ НАСТУПИ 

ТООСК ће у 2024. години промовисати туристичку понуду Сремских Карловаца на 

сајмовима туризма и другим промотивним наступима у земљи и иностранству самостално 

и у сарадњи са Туристичким организацијама Србије, Новог Сада, као и другим 

организацијама са којима ТООСК сарађује.  

 Сајмови у иностранству – ТООСК планира учешће у сарадњи са Туристичком 

организацијом Србије и Новог Сада. 

 Сајмови у земљи – ТООСК планира учешће у сарадњи са Туристичком 

организацијом Србије, Туристичком организацијом Новог Сада, као и самостално. 

 Промотивни наступи – ТООСК ће у 2024. години промовисати туристичку 

понуду Сремских Карловаца на промотивним наступима у земљи и иностранству 

самостално и у сарадњи са Туристичким организацијама Србије, као и другим 

организацијама и удружењима са којима ТООСК сарађује. 

 

4.2. УЧЕШЋЕ У РЕАЛИЗАЦИЈИ МАНИФЕСТАЦИЈА, КОНГРЕСА И СЕМИНАРА 

Туристичка организација ће реализовати два фестивала током године. Фестивал 

културног туризма – „КултФест“ одржаће се током летњих месеци (јул-август). Фестивал 

има дифузни концепт презентације, а има за циљ унапређење анимације културног 

простора и оживљавање туристичких садржаја. Фестивал божићних свечаности – 



„Божићна идила“ одржаће се током божићних празника у виду организације концерата 

духовне музике, ликовне колоније и других културних садржаја. 

Туристичка организација пружаће промотивну и другу логистику свим 

организаторима манифестација у Сремским Карловцима (оглашавање, пријем и смештај 

туриста, организација промотивних тура и друго). 

 У сарадњи са удружењима грађана и институцијама усавршавати концепцију, садржај 

и атрактивност постојећих манифестација, али и осмишљавати и уводити нове, нарочито у 

вансезонском периоду. У плану је организација догађаја везаних за вински туризам („Ноћ 

отворених подрума“, предавања и промоција аутохтоних сорти вина) и туризам посебних 

интереса (догађаји везани за промоцију лековитог биља са Фрушке горе, промоцију 

пешачких рута и других ниша овог производа). 

Активно учешће у организацији и наступу на конгресима и семинарима, чији је крајњи 

циљ одржавање и подизање позитивне репутације места. 

 

4.3. ИЗДАВАЧКА ДЕЛАТНОСТ 

Штампани промотивни материјал ТООСК-а обухвата: брошуре, публикације, водиче, 

туристичке карте, памфлете, промотивне флајере, фолије за брендирање и други 

штампани промотивни материјал. 

Промотивне брошуре и публикације ТООСК-а планиране у 2024. години су: 

Нова издања: 

 Мапа Фрушке горе са пешачким и бициклистичким стазама 

 Водич – Тематске руте – енглески 

Као и друга издања у складу са потребама промоције дестинације. 

 

Дистрибуција промотивног штампаног материјала одвија се: 

 преко инфо центара ТООСК-а, ТОНС-а и ТОС-а; 

 на сајмовима, специјализованим манифестацијама; 

 директним слањем материјала на адресе у земљи, заинтересованим организацијама; 

 преко дипломатско-конзуларних представништава Србије у иностранству; 

 на захтев државних органа и других заинтересованих организација и институција, 

за потребе међународних скупова и приликом посета страних делегација, 

туроператора, агенција, новинара и других пословних партнера; 

 на захтев представника туристичке привреде. 

 

 



4.4. СТУДИЈСКЕ ПОСЕТЕ ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА, НОВИНАРА И 

БЛОГЕРА 

У 2024. планирано је да се организују студијске посете Сремским Карловцима за 

групе организатора путовања и новинара / блогера / инфлуенсера.  

ТООСК ће наставити да у посету дестинацији позива утицајне новинаре, блогере и 

инфлуенсере из земље и иностранства, а у циљу креирања свести код потенцијалних 

потрошача – туриста о Сремским Карловцима као пожељној дестинацији. ТООСК ће 

организовати и учествовати у организацији ових путовања у земљи, а која имају за циљ 

објављивање чланака / репортажа о туристичкој понуди Сремских Карловаца.  

Основни циљеви су повећање броја медија на студијским путовањима, сарадња са 

утицајним блогерима и инфлуенсерима из земље и региона кроз могуће посредство 

агенције за инфлуенс маркетинг и повећање броја објављених чланака, промотивних 

садржаја и емитованих програма о дестинацији. 

 

4.5. ОГЛАШАВАЊЕ И ИНФОРМИСАЊЕ 

Развој дигиталне технологије доноси све веће промене у начину комуницирања са 

потрошачима. Неопходно је повезивање дигиталних медија са традиционалним 

приступом. У наредним активностима неопходно је: 

 Одржавање веб сајта (постављање вести и актуелних информација) 

 Оглашавање на интернет презентацијама стејкхолдера (електронски маркетинг):  

банери, посебне интернет стране и друго 

 Оглашавање на друштвеним мрежама („Facebook“ / „Instagram“). Редовно 

креирање, ажурирање и дистрибуција нових садржаја (текстуалних и  видео), на 

профилима ТООСК-a. 

 Оглашавање у штампаним медијима (перманентна комуникација са туристима кроз 

интервјуе, промо текстове и фотографије у дневним и специјализованим 

часописима у туризму) 

 Оглашавање на електронским медијима (представљање догађаја и туристичке 

понуде у виду јавних наступа) 

 Оглашавање на радио станицама 

 Постављање билборда за промоцију туристичке понуде (најаве догађаја) у Новом 

Саду и Београду. 

 Израда и постављање QR кодова испред заштићених културних добара 

 

 

 



Продукција  

● Обнављање базе фотографија и видео записа;  

● Ангажовање агенција за израду плана и осмишљавања кампања као и за креирање 

креативног садржаја и праћење реализације за потребе друштвених мрежа, гугл 

огласа, портала и других кампања; 

● Ангажовање агенција за закуп рекламног простора и дистрибуцију садржаја за 

друштвене мреже, гугл огласе, портале и друго; 

 

Информисање и односи с јавношћу  

 

 Редовно извештавање јавности о спроведеним активностима, одржавање 

конференција за новинаре, давање интервјуа писаним медијима, гостовања у 

електронским медијима;  

 актуелизација „веб портала“ ТООСК  у складу са активностима ТООСК и 

пружаоца услуга; 

 активно постављање информација на друштвеним мрежама; 

 Мапирање понуђача услуга у туризму у циљу добијања информација за означавање 

објеката који пружају услуге туристима, као и постављање неопходне туристичке 

сигнализације у циљу боље информисаности туриста. 

 

4.6. ДИГИТАЛНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ 

Сајт Туристичке организације општине Сремски Карловци  

● Унапређивање функционалности, надоградња и увођење нових сервиса на интернет 

презентацији ТООСК-а; 

● Редовно креирање, ажурирање и дистрибуција нових садржаја (текстуалних и 

видео), на страницама ТООСК-a; 

● Одржавање, хостинг подршка, администрација (неопходне измене) сајта ТООСК-а  

● Превод сајта Туристичке организације на следеће језике: немачки, руски, шпански, 

кинески, турски и хебрејски, у складу са туристичком тражњом. 

Ажурирање апликација и програма 

● Ажурирање, хостинг, подршка и администрација за потребе апликација и програма 

које користи ТООСК. 

 

 

 



4.7. ИНФО-ЦЕНТРИ И СУВЕНИРНИЦЕ 

Отварање Туристичког инфо центра планирано у 2023. години, померено је за 2024. 

годину, пред почетак пролећне туристичке сезоне. У 2023. години реализовано је 70% 

радова на уређењу простора.   

За обављање наведених послова неопходно је спровести следеће активности: 

 Израда и набавка колатералног пропагандног материјала 

 Набавка и продаја сувенира у инфо центру  

 Набавка опреме за унапређење рада и друго 

 Набавка софтвера за рачуноводство. 

Као део понуде инфо центра планира се и сувенирски програм. У том смислу, 

интензивираће се сарадња са винарима, пчеларима, удружењима и појединцима који се 

баве израдом типичних производа дестинације, као и старим и ретким занатима. 

 

4.8. ПОРТФОЛИО ТУРИСТИЧКИХ ПРОИЗВОДА  

Производни портфолио организације представља оквир и асортиман производа и 

услуга на основу којих организација намерава да остварује приходе и ствара вредност за 

своје клијенте. Производни портфолио балансира производе и услуге који се наплаћују 

(генеришу приход) и који се не наплаћују посебно (генеришу имиџ и искуство клијената). 

У понуди ТООСК присутни су туристички производи организованог вођења 

туристичких група и појединаца, посредовање у дегустацијама локалних гастро-типичних 

производа и друго. У наредном периоду неопходно је и даље радити на едукацији за 

унапређење постојећих туристичких производа, како би се одржао квалитативни 

континуитет.  

 “Storytelling” – укључивање прича и предања из историје Сремских Карловаца и 

околине у активну  туристичку понуду. Идеја укључивања приповедања у 

туристичку понуду има за циљ да интензивира интерактиван приступ водича са 

туристима. “Storytelling” је модеран концепт вођених тура који обогаћује 

туристичку понуду дестинације. 

 Обједињена улазница – планиран је даљи рад на унапређењу квалитета постојеће 

обједињене улазнице. У обједињену улазницу су интегрисани обилазак са 

туристичким водичем Саборног храма Свети Никола, Карловачке гимназије, 

Ризнице у Патријаршијском двору и Богословије Св.Арсеније. Појединачне 

улазнице за објекте, те обилазак града само са туристичким водичем, више није у 

оптицају, осим специфичних услуга које се посебно резервишу, а то су дегустације 

вина у винским подрумима и посете музејима. 

У 2024. години Туристичка организација радиће на унапређењу туристичког производа 

посебна интересовања. Пре свега, урадиће се мапирање пешачких и бициклистичких 

стаза, анализа недостатака, потенцијално означавање и промоција употребљивих стаза. 

Мапирање нових туристичких простора везаних за аутдор туризам и почетна фаза 

укључивања у туристичку понуду. 



4.9. ОСТАЛЕ АКТИВНОСТИ ТООСК-а 

 

Сарадња са међународним и државним институцијама: 

 Сарадња са факултетима за  туризам, економију, културу, пољопривреду 

 Сарадња са научним институтима за истраживања и развој 

 Сарадња са професионалним асоцијацијама и удружењима 

 Сарадња са ресорним и другим министарствима и покрајинским секретаријатима 

 Међуопштинска сарадња 

 Сарадња са привредним коморама 

 Сарадња са туристичким агенцијама 

 

 

 Чланство у домаћим и међународним организацијама и асоцијацијама 

 Сарадња у међународној организацији Дунавски центар за компетенцију 

омогућава:  унапређење сарадње заједничким наступима на туристичком тржишту, 

едукације локалног становништва, аплицирање за Европске пројекте, обезбеђивање 

партнера за аплицирање за ЕУ пројекте и друго. 

 Позиционирање у европским бициклистичким коридорима и чланство у 

паневропским културним рутама. 

 

Програми едукације и истраживања  

Едукација водича и стејкхолдера планирана је кроз предавања и радионице на следеће 

теме: 

 Обука водича и аниматора у туризму 

 Сторителинг (приповедање) у туризму 

 Ситуациона анализа 

 Акционо планирање у туризму. 

 

 

Координација активности локалних туристичких субјеката  

 Координација наступа на сајмовима туризма;  

 Заједничко учешће на пројектима промоције туризма;  

 Стручнa и финансијска подршка везана за промоцију туризма и организовање 

туристичких манифестација;  

 Подршка у изради публикација;  

 Укључивање туристичких субјеката у понуду дестинацијских организација; 

 Заједнички рад на укључивању туристичких  субјеката у понуду туристичких 

агенција; 



 Дефинисање календара активности (иницијација и координација са туристичким 

субјектима и организаторима догађаја). 

 

Пројектне активности 

ТООСК активно учествује у аплицирању и реализацији пројеката за развој туризма. 

Пројектима мањих грантова и даље је потребно унапређивати горе наведене активноси. 

При аплицирању за прекограничне и друге пројекте нарочито је потребно аплицирати са 

пројектима за које су Сремски Карловци стратешки опредељени, а који су разрађени у 

акционим плановима за развој туризма. 

 Туристичка организација вршиће промоцију свих пројеката у туризму (како 

сопствених, тако и пројеката стејкхолдера), који се реализују на територији општине 

Сремски Карловци. 

 Туристичка организација аплицирала је за ИПА програм прекограничне сарадње 

Србија-Хрватска и програм Креативне Европе. У том смислу, уколико пројекти буду 

одобрени у 2024. Години, спроводићемо пројектне активности по апликацијама. 

 

Остале редовне активности 

 Организација пријема и боравка посетилаца 

 Посредовање у изнајмљивању смештаја 

 Посредовање у изнајмљивању туристичких водича 

 Продаја сувенира 

 Пружање информација туристима у просторији инфо центра ТООСК 
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